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PROCEDURA DI SICUREZZA 

GESTIONE EMERGENZA AGENTE BIOLOGICO CORONAVIRUS 

 

Codice Procedura Data di creazione Rev. n° Data Revisione 

Coronavirus  16.03.2020 01 16.03.2020 

 

Procedura elaborata da Procedura approvata da 

Cons. DURANTI RODOLFO  studio Seiduesei Dott. SPAZIANI DOMENICO  

 

SCOPO 
 

Indicare gli accorgimenti necessari che devono essere adottati per eliminare potenziali fonti di 
rischio e ottenere condizioni di lavoro tali da tutelare la sicurezza e la salute dei lavoratori.  

 

CAMPO DI APPLICAZIONE 
 

La presente procedura è valida per tutti i dipendenti dell’Organizzazione. 
 

RIFERIMENTI 
 

- D.Lgs. 9 aprile 2008, n.81 – Testo unico sicurezza sui luoghi di lavoro 
- Decreto legge 23 febbraio 2020, n. 6 - Misure urgenti in materia di contenimento e gestione 

dell'emergenza epidemiologica da COVID-19 
- Circolare del Ministero della Salute 22 febbraio 2020 - Circolare del Ministero della salute. 

COVID-2019, nuove indicazioni e chiarimenti 
 

RESPONSABILITÀ 
 

Il datore di lavoro ha l’obbligo di informare i lavoratori circa i rischi connessi allo svolgimento delle 
attività e diffondere eventuali regole e misure comportamentali in caso di emergenze ed eventi 
anche se non strettamente connesse ad un’esposizione lavorativa. 

 
TERMINI E DEFINIZIONI 

 

Caso sospetto  
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Una persona con infezione respiratoria acuta (insorgenza improvvisa di almeno uno dei seguenti 
sintomi: febbre, tosse, dispnea) che ha richiesto o meno il ricovero in ospedale e nei 14 giorni 
precedenti l’insorgenza della sintomatologia, ha soddisfatto almeno una delle seguenti condizioni:  

 storia di viaggi o residenza in Cina o in altre zone colpite dal virus;  

 contatto stretto con un caso probabile o confermato di infezione da SARS-CoV-2; 

 ha lavorato o ha frequentato una struttura sanitaria dove sono stati ricoverati pazienti con 

infezione da SARS-CoV-2. 

Caso probabile  

Un caso sospetto il cui risultato del test per SARS-CoV-2 è dubbio o inconcludente utilizzando 

protocolli specifici di Real Time PCR per SARS-CoV-2 presso i Laboratori di Riferimento Regionali 

individuati o è positivo utilizzando un test pan-coronavirus. 

 

Caso confermato  

Un caso con una conferma di laboratorio effettuata presso il laboratorio di riferimento dell’Istituto 

Superiore di Sanità per infezione da SARS-CoV-2, indipendentemente dai segni e dai sintomi clinici. 

Contatto stretto 

 Operatore sanitario o altra persona impiegata nell’assistenza di un caso sospetto o 

confermato di COVID-19 

 Personale di laboratorio addetto al trattamento di campioni di SARS-CoV-2 

 Essere stato a stretto contatto (faccia a faccia) o nello stesso ambiente chiuso con un caso 

sospetto o confermato di COVID-19 

 Vivere nella stessa casa di un caso sospetto o confermato di COVID-19 

 Aver viaggiato in aereo nella stessa fila o nelle due file antecedenti o successive di un caso 

sospetto o confermato di COVID-19, compagni di viaggio o persone addette all’assistenza, e 

membri dell’equipaggio addetti alla sezione dell’aereo dove il caso indice era seduto 

(qualora il caso indice abbia una sintomatologia grave od abbia effettuato spostamenti 

all’interno dell’aereo indicando una maggiore esposizione dei passeggeri, considerare come 

contatti stretti tutti i passeggeri seduti nella stessa sezione dell’aereo o in tutto l’aereo) 

 

RISCHI PREVALENTI 
 

I possibili danni alla salute sono prevalentemente quelli da sindrome respiratoria acuta. 
 

AZIONI E MODALITÀ 
 

Un nuovo Coronavirus (nCoV) è un nuovo ceppo di coronavirus che non è stato 
precedentemente mai identificato nell'uomo.  
Il nuovo Coronavirus (ora denominato SARS-CoV-2 e già denominato 
2019-nCoV) appartiene alla stessa famiglia di virus della Sindrome 
Respiratoria Acuta Grave (SARS) ma non è lo stesso virus. 

La malattia provocata dal nuovo Coronavirus ha un nome: “COVID-

19” (dove "CO" sta per corona, "VI" per virus, "D" per disease e "19" 
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indica l'anno in cui si è manifestata). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI SICUREZZA 

 

RACCOMANDAZIONI OPERATIVE PER LA GESTIONE E IL 

CONTENIMENTO DA INFEZIONI COVID-19 

Ad esclusione degli operatori sanitari, risulta sufficiente adottare le comuni misure preventive della 
diffusione delle malattie trasmesse per via respiratoria.  
La corretta applicazione di misure preventive, quali l’igiene delle mani, l’igiene respiratoria e il 

distanziamento sociale, può ridurre notevolmente il rischio di infezione.  

Si raccomanda, quindi, di osservare le seguenti misure: 

 affissione del manifesto MINISTERO DELLA SALUTE per mettere a conoscenza tutti i 

lavoratori dei rischi derivanti con sottoscrizione dopo lettura della procedura  

 lavare accuratamente le mani con acqua e sapone (vedi procedura operativa)   

 evitare di toccare occhi, naso e bocca se non si è lavato le mani 

 coprire con il gomito flesso o con fazzoletti di carta la bocca ed il naso quando si starnutisce 

o si tossisce 

 porre attenzione all’igiene delle superfici (vedi procedura operativa) 

 evitare i contratti stretti e prolungati con persone con sintomi influenzali 

 mettere a conoscenza e far sottoscrivere a tutti i lavoratori dei sintomi e rischi a cui vanno 

incontro le persone che ne vengono a contatto  (vedi procedura operativa) 

 utilizzare la mascherina mentre si assistono persone malate dopo aver preso visione e 

sottoscritto sul suo utilizzo (vedi procedura operativa)   

 affiggere nell’atrio ad uso dell’utenza l’informativa sulle PRESCRIZIONI IN AZIENDA  (vedi 

procedura operativa) 

 in caso di contagio contattare i numeri regionali e/o nazionali (vedi procedura operativa)  
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 l’utenza ed i clienti prima di accedere nei reparti dovranno fornire adeguate informazioni sul 

proprio stato di salute e dei comportamenti che dovranno tenere durante la loro 

permanenza sottoscrivendo il modulo allegato (vedi procedura operativa) 

 si provvederà alla sanificazione dei locali e attrezzature secondo quanto previsto dalla 

procedura operativa allegata (vedi procedura operativa) 

 informazione  

 si provvederà a limitare l’affluenza dell’utenza e fornitori rispettando le distanze di sicurezza 

di almeno 1 metro (vedi procedura operativa) 

 

CONTATTI CON CASI SOSPETTI 
 

Nell’ipotesi ove, durante l’attività lavorativa, si venga a contatto con un soggetto che risponde alla 
definizione di caso sospetto, si deve provvedere a contattare i servizi sanitari segnalando che si 
tratta di un caso sospetto di coronavirus (vedi procedura operativa). 
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PULIZIA DI AMBIENTI NON SANITARI (vedi procedura operativa) 
 

In stanze, uffici pubblici, mezzi di trasporto, scuole e altri ambienti non sanitari dove abbiano 
soggiornato casi confermati di COVID-19 prima di essere stati ospedalizzati verranno applicate le 
misure di pulizia di seguito riportate.  
A causa della possibile sopravvivenza del virus nell’ambiente per diverso tempo, i luoghi e le aree 

potenzialmente contaminati da SARS-CoV-2 devono essere sottoposti a completa pulizia con acqua e 

detergenti comuni prima di essere nuovamente utilizzati.  

Per la decontaminazione, si raccomanda l’uso di ipoclorito di sodio 0,1% dopo pulizia. Per le superfici 

che possono essere danneggiate dall’ipoclorito di sodio, utilizzare etanolo al 70% dopo pulizia con un 

detergente neutro.  

Durante le operazioni di pulizia con prodotti chimici, assicurare la ventilazione degli ambienti.  

Tutte le operazioni di pulizia devono essere condotte da personale che indossa DPI (filtrante 

respiratorio FFP2 o FFP3, protezione facciale, guanti monouso, camice monouso impermeabile a 

maniche lunghe, e seguire le misure indicate per la rimozione in sicurezza dei DPI (svestizione).  

Dopo l’uso, i DPI monouso vanno smaltiti come materiale potenzialmente infetto.  

Vanno pulite con particolare attenzione tutte le superfici toccate di frequente, quali superfici di 

muri, porte e finestre, superfici dei servizi igienici e sanitari.  

La biancheria da letto, le tende e altri materiali di tessuto devono essere sottoposti a un ciclo di 

lavaggio con acqua calda a 90°C e detergente. Qualora non sia possibile il lavaggio a 90°C per le 

caratteristiche del tessuto, addizionare il ciclo di lavaggio con candeggina o prodotti a base di 

ipoclorito di sodio). 

 

NUMERI UTILI 
 

Il Ministero della Salute ha realizzato un sito 
dedicato: www.salute.gov.it/nuovocoronavirus e attivato il numero di pubblica utilità 1500 
e 112 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.salute.gov.it/nuovocoronavirus
http://www.salute.gov.it/portale/nuovocoronavirus/dettaglioContenutiNuovoCoronavirus.jsp?lingua=italiano&id=5342&area=nuovoCoronavirus&menu=vuoto
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Informativa Prevenzione Emergenza COVID-19 (Coronavirus) 

IL DATORE DI LAVORO ATTUERA’, CON L’AUSILIO DELLE INFORMATIVE 

ALLEGATE, QUANTO SOTTO RIPORTATO 

La presente informativa per richiedere a tutti la MASSIMA ATTENZIONE nell’applicazione delle 

indicazioni di seguito riportate al fine di garantire la prevenzione del rischio di contagio dal 

CORONAVIRUS. 

Come indicato dal Ministero della Salute si richiede di voler informare i lavoratori e adottare le 

procedure di riduzione del rischio di contagio. 

Le indicazioni fornite dagli organi competenti DOVRANNO ESSERE RISPETTATE DA TUTTI come 

atto di responsabilità nei confronti non solo dei colleghi sul lavoro, ma dell’intera popolazione, al 

fine di contenere la propagazione del virus COVID-19 ed evitare l’insorgenza di nuovi focolai. 

PRESCRIZIONI 

1. STAMPARE i poster del ministero della salute che informa delle misure di prevenzione che 

descrive i sintomi della malattia e vanno affissi in bacheca o all’ingresso dell’azienda, negli 

spogliatoi, in mensa, etc. (Allegato Poster Ministero della Salute). 

2. STAMPARE e affiggere nei bagni il poster del lavaggio corretto delle mani e promuovere 

con qualsiasi mezzo la regola del lavaggio frequente delle mani (Allegato Poster Lavaggio 

Mani). 

3. Far LEGGERE e far SOTTOSCRIVERE a tutti i lavoratori la circolare allegata che informa i 

lavoratori dei protocolli applicati (Allegata Circolare rischio biologico emergenza 

CORONAVIRUS). 

4. VALUTARE la possibilità di mettere a disposizione dei lavoratori semimaschere classificate 

come DPI conformi alla norma europea armonizzata UNI EN 149:2009 di tipo FFP2 o FFP3 

che hanno un’efficacia filtrante dal 92% al 98%” ovvero semimaschere filtranti, dispositivi 

che coprono il naso, la bocca e il mento, costituiti interamente o in larga parte da materiale 

filtrante e idonei a proteggere contro gli aerosol sia solidi sia liquidi. Non fornire 

mascherine chirurgiche (Allegato scheda utilizzo semimaschere). 

5. RIMANDARE SE POSSIBILE trasferte in paesi esteri e nelle zone italiane in cui si sono 

verificati casi di contagio, nel caso obbligare l’uso delle mascherine sopra descritte. 

6. STAMPARE e affiggere sul cancello di ingresso il cartello per gli esterni (Allegato Cartello 

Emergenza CORONAVIRUS ingresso). 

7. STAMPARE e utilizzare alla reception/centralino il registro straordinario degli ingressi nel 

periodo di emergenza (Allegato Registro in emergenza degli ingressi). 

8. DARE EVIDENZA della procedura sul trattamento di un nuovo POSSIBILE CONTAGIO 
 

 



 

INFORMATIVA RELATIVA ALLE NUOVE 

DISPOSIZIONI del 14/03/2020 
CORONAVIRUS 

15/03/2020 
Pag. 7 di 28 

 

PRIMAVERA SERVICE Srl 
Sede legale:  VIA G.GALATI,100/E   Roma 

  
 

 

Questa circolare NON VUOLE ALLARMARE I 

LAVORATORI ma innalzare il livello di attenzione e 

prevenzione 

ALLEGATO 1 
 
 

DISPOSIZIONI PER I LAVORATORI 

 

INFORMATIVA LAVORATORI 

1. Obbligo di rimanere nel proprio domicilio in presenza di febbre (oltre 

37.5°) o altri sintomi influenzali e di chiamare il proprio medico di 

famiglia e l’autorità sanitaria. VERRA’ COMUNICATO AL CENTRO 

REGIONALE IL VOSTRO STATO DI MALATTIA. 

2. NON entrare o di rimanere in azienda e di dichiarare tempestivamente 

condizioni di pericolo (sintomi di influenza, temperatura, provenienza da 

zone a rischio o contatto con persone positive al virus nei 14 giorni 

precedenti, etc.) in cui i provvedimenti dell’Autorità impongono di 

informare il medico di famiglia e l’Autorità sanitaria e di rimanere al 

proprio domicilio  

3. Rispettare tutte le disposizioni delle Autorità e del datore di lavoro nel 

fare accesso in azienda (in particolare, mantenere la distanza di 

sicurezza di 1 metro in tutte le fasi lavorative, osservare le regole di 

igiene delle mani e tenere comportamenti corretti sul piano dell’igiene) 

4. Informare tempestivamente il datore di lavoro su stati influenzali e 

rimanere ad adeguata distanza dalle persone presenti 

5. Qualora il lavoro imponga di lavorare a distanza interpersonale minore di 

1 metro e non siano possibili altre soluzioni organizzative è comunque 

necessario l’uso delle mascherine e guanti 

6. Disinfettarsi le mani sia in entrata che in uscita dalla struttura mediante il 

prodotto fornito dall’azienda 

7. Le attività di soccorso stradale effettuate con 2 lavoratori deve sempre 

prevedere la distanza di 1 metro dal guidatore. NON E’ CONSENTITO 

SALIRE SUL MEZZO DI TRASPORTO IN 3 PERSONE. 
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MODALITA’ DI INGRESSO IN AZIENDA PER I LAVORATORI 

1. NON sarà consentito entrare in azienda anche con febbre lieve. Il 

personale che mostri sintomi influenzali, sarà rimandato a casa o 

verranno immediatamente isolate nell’ambiente predisposto. 

Successivamente sarà comunicato, oltre che al proprio medico curante, 

che alle autorità sanitarie competenti. Stessa cosa se lo stato influenzale si 

dovesse manifestare durante l’orario di lavoro VERRA’ COMUNICATO 

AL CENTRO REGIONALE IL VOSTRO STATO DI MALATTIA. 

2. NON sarà consentito entrare in azienda se negli ultimi 14 giorni abbia 

avuto contatti con soggetti risultati positivi al COVID-19 o provenga da 

zone a rischio secondo le indicazioni dell’OMS2  

3. durante l’ingresso/uscita (timbro del tesserino) è vietato accalcarsi e 

mantenere sempre la distanza di sicurezza di 1 metro in modo da evitare 

il più possibile contatti nelle zone comuni (ingressi, spogliatoi, sala 

mensa)  

 

 

GESTIONE SPAZI COMUNI (MENSA, SPOGLIATOI, AREE 

FUMATORI, DISTRIBUTORI DI BEVANDE E/O SNACK…) 

1. L’accesso agli spogliatoi è contingentato e deve avvenire mantenendo 1 

metro di distanza (non affollare). 

2. Lo spazio snack/caffè deve avvenire 1 persona alla volta e non ci si deve 

riunire anche per brevi periodi.  

3. Mantenere sempre la distanza di sicurezza di 1 metro tra le persone.  

 

 

 

SPOSTAMENTI INTERNI, RIUNIONI, EVENTI INTERNI E 

FORMAZIONE 

1. Gli spostamenti all’interno del sito aziendale devono essere limitati al 

minimo indispensabile e nel rispetto delle indicazioni aziendali (spostarsi 

solo per necessità) mantenendo sempre 1 metro di distanza 

2. Non sono consentite le riunioni se non autorizzate e sempre con distanze 

di sicurezza. 
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PRECAUZIONI IGIENICHE PERSONALI 

1. è obbligatorio che le persone presenti in azienda adottino tutte le 

precauzioni igieniche, in particolare per le mani  

2. l’azienda ha messo a disposizione idonei mezzi detergenti per le mani  

3. è raccomandata la frequente pulizia delle mani con acqua e sapone  

 

 

 
 
ALLEGATO 2 

Alla c.a. di tutti i lavoratori 
 
 

Sottoscrivere per presa visione delle  
DISPOSIZIONI PER I LAVORATORI 

appesi in bacheca 
 
 

Per lettura della circolare ed impegno del lavoratore nel seguire scrupolosamente le 
prescrizioni. 

 
 

NOME E COGNOME DEL 
LAVORATORE 

DATA FIRMA 
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NOME E COGNOME DEL 
LAVORATORE 

DATA FIRMA 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORMATIVA RELATIVA ALLE NUOVE 

DISPOSIZIONI del 14/03/2020 
CORONAVIRUS 

15/03/2020 
Pag. 1 di 28 

 

PRIMAVERA SERVICE Srl 
Sede legale:  VIA G.GALATI,100/E   Roma 

  
 

 

ALLEGATO 3 

Circolare da leggere e sottoscrivere     dal FORNITORE 

 

 
 

EMERGENZA CORONAVIRUS PRESCRIZIONI  

PER L’INGRESSO IN AZIENDA 
L’accesso avverrà solo dopo che i visitatori: 

1. Non mostreranno visivamente i sintomi di malattia; 

2. Avranno preso visione di questo documento e firmato questa Informativa; 

3. Avranno lavato le mani con soluzione disinfettante in entrata ed uscita; 

4. Durante l’accesso verranno informati sui luoghi di lavoro a cui potranno accedere: 

5. Sarà vietato l’accesso ai visitatori che abbiano avuto contatto, negli ultimi 14 gg, con 

persone per cui sia stato disposto l’isolamento o che siano risultate positive al COVID-

19; 

6. Sarà vietato l’accesso ai visitatori che provengono dalle zone delle cosiddette ZONE 

ROSSE instaurate dall’allegato 1 – DPCM 01 mar. 2020 e s.m.i.; 

 

SE SEI INFLUENZATO O HAI SINTOMI QUALI TOSSE O FEBBRE NON 

ENTRARE E CHIAMA IMMEDIATAMENTE IL NUMERO DI PUBBLICA 

UTILITÀ 1500 

ALL’INGRESSO TI INFORMEREMO SUI RISCHI DEL CORONAVIRUS E 

SULLE PRESCRIZIONI PER EVITARE IL CONTAGIO 

TI INVITIAMO AD UTILIZZARE LA MASCHERINA CON FILTRO 

ALMENO FPP2 O FPP3 
 

 

PER I FORNITORI 

1 l’accesso avverrà singolarmente dopo essersi presentati in amministrazione  

2 
sarà consentito l’ingresso/assistenza di solo N.1 fornitore, gli accessi saranno 

preventivamente concordati telefonicamente ed a orari diversi 

3 
È praticata l'igiene delle mani (lavaggio con acqua e sapone o frizionamento 

con soluzione idroalcolica) all’ingresso e all'uscita dall’edificio. 

4 Mantenimento della distanza di sicurezza di 1 metro da qualsiasi lavoratore 

5 Divieto di girovagare negli ambienti non indicati 
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Per lettura della circolare ed impegno del FORNITORE nel seguire scrupolosamente le prescrizioni. 
 
 

NOME E COGNOME DEL 
FORNITORE 

 

DATA FIRMA 
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Per lettura della circolare ed impegno del FORNITORE nel seguire scrupolosamente le prescrizioni. 
 
 
 

NOME E COGNOME DEL 
FORNITORE DATA FIRMA 
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ALLEGATO 4 

Disinfezione STRAORDINARIA delle 
superfici, gli ambienti e le attrezzature  

TRATTAMENTO ANTIMICOTICO DELLE SUPERFICI 

1.  

PRODOTTO ANTIMICOTICO 

 Ipocloridio di sodio (Varecchina) 
 

2.  
 DILUIZIONE 

 Tal quale 

3.  
MODALITA’ DI DISTRIBUZIONE SULLE SUPERFICI 

 Nebulizzazione 

4.  
TEMPO DI CONTATTO  SULLE SUPERFICI 

 5 minuti 

5.  

 FREQUENZA 

 settimanale 

 In caso di situazioni critiche e/o accidentali  

6.  
 PUNTI CRITICI 

 Tutte le superfici che possono venire a contatto con l’utenza e/o clienti  

7.  

 PROCEDURA 

 Passare prodotto antimicotico nebulizzato 

 Lasciare agire per almeno 5 minuti 

 Risciacquare con acqua  

 Utilizzare i DPI predisposti per il lavaggio e disinfezione 

Guanti monouso 

Scarpe antiscivolo 

Mascherina  

Vestiario di lavoro 

 

Nel caso di presenza di una persona con COVID-19 all’interno dei locali 

aziendali, si procede alla pulizia e sanificazione dei suddetti secondo le 

disposizioni della circolare n. 5443 del 22 febbraio 2020 del Ministero della 

Salute nonché alla loro ventilazione  
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Disinfezione ORDINARIA delle superfici, gli 
ambienti e le attrezzature dell’ attività  

TRATTAMENTO ANTIMICOTICO DELLE SUPERFICI 

8.  

PRODOTTO ANTIMICOTICO 

 Benzalconio  cloruro g 10,00 

 O-fenilfenolo 1g 

 Eccipienti: 

 Alchil-isochinolina.bromuro 0,1 g 

 Detergenti, tensioattivi non ionici ed acqua deionizzata q.b. a g 100 

 
Presidio Medico-chirurgico Registrazione n. 7837 Del Ministero della Sanità 

9.  
 DILUIZIONE 

 Acquosa al 10 % 

10.  
MODALITA’ DI DISTRIBUZIONE SULLE SUPERFICI 

 Nebulizzazione 

11.  
TEMPO DI CONTATTO  SULLE SUPERFICI 

 5 minuti 

12.  

 FREQUENZA 

 Giornaliera  

 In caso di situazioni critiche e/o accidentali  

13.  

 PUNTI CRITICI 

 Tutte le superfici che possono venire a contatto con l’utenza e/o clienti  

 Pulizia a fine turno e la sanificazione periodica di tastiere, schermi touch, mouse con 

sia negli uffici, sia nei reparti produttivi  

  

14.  

 PROCEDURA 

 Passare prodotto antimicotico nebulizzato 

 Lasciare agire per almeno 5 minuti 

 Risciacquare con acqua  

 Utilizzare i DPI predisposti per il lavaggio e disinfezione 

Guanti monouso 

Scarpe antiscivolo 

Mascherina  

Vestiario di lavoro 
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Misure cautelari e preventive volte al contenimento del 
rischio contagio da COVID 19   

Si certifica  
Che sono state sottoposte a  pulizia straordinaria 

Disinfezione le superfici, gli ambienti e le attrezzature dell’ 
attività  

 
Inoltre viene attuata un'attività di pulizia ordinaria conforme alle 

direttive ministeriali e una frequente aerazione dei locali. 
 

con prodotti: 

 
Nome commerciale__ GD90 _____ 

 

Principio attivo: 

Benzalconio  cloruro g 10,00 

O-fenilfenolo 1g 

Eccipienti: 

Alchil-isochinolina.bromuro 0,1 g 

Detergenti, tensioattivi non ionici ed acqua deionizzata q.b. a g 100 

 

Presidio Medico-chirurgico Registrazione n. 7837 

Del Ministero della Sanità 

 

Formulazione__Acquosa al 10 %______ 

 

Attrezzatura per la distribuzione   Nebulizzatore_ 

Data   ………………………………. 

Firma……………………………….. 
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ALLEGATO 5 
 
 

 

Procedura lavaggio mani 

 
 

Perché lavarsi le mani 

I microrganismi che vivono normalmente sulla nostra pelle, come anche quelli che dimorano ad 
esempio nell’intestino, non sono tutti “cattivi”: alcuni svolgono funzioni utili. 

Tuttavia, tra di essi possono nascondersi e proliferare microrganismi patogeni, responsabili di un 
gran numero di malattie, dal semplice raffreddore a quelle più gravi. 

Il nostro sistema immunitario è preparato a far fronte a questi microrganismi (se così non fosse, ci 
ammaleremmo continuamente!) ma talvolta, soprattutto in alcune situazioni, è bene dargli una 
mano… lavandosele. 

Un lavaggio accurato, eseguito nel modo giusto e con un prodotto idoneo, è sufficiente ad 
eliminare la maggior parte di questi ospiti sgraditi. 

 

Quando lavarsi le mani 

Lavarsi le mani, anche quando non sono visibilmente sporche, è una buona abitudine ed è un 

gesto opportuno soprattutto in alcune circostanze: 

 quando si maneggiano alimenti (prima di preparare da mangiare, prima di mangiare), 
perché i batteri che trasportiamo sulle mani potrebbero passare al cibo ed essere ingeriti; 

 dopo aver starnutito o dopo essersi soffiati il naso; 
 dopo essere andati in bagno e dopo aver cambiato il pannolino a un bambino (in generale 

dopo il contatto con zone ano-genitali); 
 è opportuno lavarsi le mani quando si entra o dopo essere stati in contatto con una 

persona malata, dapprima per non trasmettere al malato eventuali microrganismi 
patogeni, dopo per eliminare quelli che eventualmente ci sono stati trasmessi; 

 quando si deve medicare una ferita e subito dopo; 
 dopo aver maneggiato soldi o usato un mezzo di trasporto (bus, taxi, auto etc.); 
 dopo essere stati in contatto con animali (anche domestici, anche se siamo certi che siano 

“puliti”). 

 
Lavarsi le mani significa aver cura del prossimo: i microrganismi presenti nel nostro corpo si 
depositano sulle mani ed è possibile trasmetterli toccando superfici e persone. 
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Come lavarsi le mani 

Stabilito quando è importante lavarsi le mani, vediamo anche come lavarsi le mani correttamente! 

Spesso infatti, trascurando alcune zone, consentiamo ai germi di sopravvivere. Seguendo alcuni 
semplici passaggi, avremo mani il più possibile igienizzate. 

Le mani vanno lavate preferibilmente con acqua corrente e con sapone. 
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Segui i passaggi che sono indicati dalle Linee Guida dell’OMS: 

 
1. Togli anelli e bracciali: la pelle ospita maggiori quantità di microrganismi nelle zone coperte da anelli 

(ricordati di lavare e disinfettare frequentemente anche quelli!); 
2. bagna le mani con l’acqua, preferibilmente corrente; 
3. passa il sapone. Quale? Sempre quello liquido: alcuni germi proliferano anche sulle saponette! 
4. insapona le mani con cura; 
5. passa bene il sapone su tutte le superfici, sfregando con decisione, senza trascurare lo spazio tra le 

dita e sotto le unghie. 
6. sciacqua abbondantemente; 
7. asciuga le mani con una salvietta pulita (fuori casa rigorosamente monouso) o con un asciugatore 

elettrico; 
8. utilizza la salvietta per richiudere il rubinetto dell’acqua: in questo modo, i microrganismi che hai 

lasciato sul rubinetto aprendolo non torneranno a depositarsi sulle tue mani. 

 

E se non c’è l’acqua? 

Se siete fuori casa, usate un “gel idroalcolico”, che vendono ovunque. 

Ma attenzione: il gel va bene solo se le mani non sono visibilmente sporche altrimenti non penetra e, 
soprattutto, perché l’alcol di cui è costituito fissa le particelle di sporco, invece di eliminarle! 

 

Tempi di lavaggio mani 

Ricordate che una corretta igiene delle mani richiede non meno di 40 - 60 secondi se si è optato per il lavaggio 
con acqua e sapone e non meno di 30 - 40 secondi se invece si è optato per l’uso di igienizzante a base 
alcolica. 

 

Per avere sempre mani perfette 

Per avere sempre mani perfette, senza pericolo che diventino veicolo di microrganismi, ricordati di lavare le 
mani correttamente nelle situazioni più “a rischio” e a conclusione della giornata applicare sempre creme 
nutrienti e idratanti. 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORMATIVA RELATIVA ALLE NUOVE 

DISPOSIZIONI del 14/03/2020 
CORONAVIRUS 

15/03/2020 
Pag. 1 di 28 

 

PRIMAVERA SERVICE Srl 
Sede legale:  VIA G.GALATI,100/E   Roma 

  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORMATIVA RELATIVA ALLE NUOVE 

DISPOSIZIONI del 14/03/2020 
CORONAVIRUS 

15/03/2020 
Pag. 2 di 28 

 

PRIMAVERA SERVICE Srl 
Sede legale:  VIA G.GALATI,100/E   Roma 

  
 

 

 
 

 
 

ALLEGATO 6 
 
 

 

Sospetto contagio 

 

 

 

Nel caso in cui un lavoratore sospetti di sviluppare una patologia influenzale, questo sarà 

allontanato dagli ambienti di lavoro, sarà munito di mascherina (anche di tipo chirurgico in modo 

da limitare la propagazione di aerosol nell’ambiente di lavoro, inoltre in caso di tosse e starnuti il 

dipendente dovrà coprirsi con il gomito o con altra superficie in grado di limitare la propagazione 

dell’aerosol negli ambienti) e posto in un’area messa a disposizione per poterlo isolare. 

 

 
Ogni caso sospetto sarà segnalato al Medico Competente che collabora con 

il datore di lavoro 

Nell’attesa dell’arrivo dei sanitari: 

 
Prima fase urgente: il lavoratore viene posto immediatamente in isolamento e 
tramite l’ufficio amministrativo verrà chiamato il 112 e si attenderanno le autorità 
sanitarie competenti e si metterà a sua disposizione per le eventuali disposizioni di 
carattere sanitario. 
 
Seconda fase: 

 
Evitare contatti ravvicinati con la persona malata; 

 
 
 

Se disponibile, fornirla di una maschera di tipo chirurgico; 

 
 

Lavarsi accuratamente le mani. Prestare particolare attenzione alle 
superfici corporee che sono venute eventualmente in contatto con i fluidi 
(secrezioni respiratorie, urine, feci) del malato; 

 
Far eliminare in sacchetto impermeabile, direttamente dal paziente, i fazzoletti 
di carta utilizzati. Il sacchetto sarà smaltito in uno con i materiali infetti 
prodottisi durante le attività sanitarie del personale di soccorso; 
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Procedere alla pulizia delle superfici e/o delle attrezzature di lavoro 

utilizzate dal dipendente. 

 
 
ALLEGATO 7 

Alla c.a. di tutti i lavoratori 

 
 

Procedura corretto utilizzo semimaschere 

filtranti 

 

 
 

Le mascherine dovranno essere utilizzate in conformità a quanto previsto dalle indicazioni 

dell’Organizzazione mondiale della sanità.  

 

Data la situazione di emergenza, in caso di difficoltà di approvvigionamento e alla sola 

finalità di evitare la diffusione del virus, potranno essere utilizzate mascherine la cui tipologia 

corrisponda alle indicazioni dall’autorità sanitaria  

 
 

Qualora il lavoro imponga di lavorare a distanza interpersonale minore di 1 metro e non siano 

possibili altre soluzioni organizzative è comunque necessario l’uso delle mascherine, e altri 

dispositivi di protezione (guanti, occhiali, tute, cuffie, camici, ecc…) conformi alle 

disposizioni delle autorità scientifiche e sanitarie  
 

 

Fornire al personale dipendente mascherina di tipo chirurgico (e nel caso di esposizione 

professionale mascherine facciali filtranti del tipo FFP2 / FFP3) 
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Istruzioni indossamento mascherina: 
 

 
Prima di indossare la mascherina, lavati le mani con acqua e sapone o con 

una soluzione alcolica (igienizzanti per le mani concentrazione di alcool di 

almeno il 60%). 

 
Copri bocca e naso con la mascherina assicurandoti che aderisca bene al volto. 

 
 

 
Evita di toccare la mascherina mentre la indossi; se la tocchi, lavati le mani. 

 

 
Quando diventa umida, sostituiscila con una nuova e non 

riutilizzarla; infatti sono maschere mono-uso. 

 

 

Togli la mascherina prendendola dall’elastico e non toccare la parte 

anteriore della mascherina; gettala immediatamente in un 

sacchetto chiuso e lavati le mani. 



 

INFORMATIVA RELATIVA ALLE NUOVE 
DISPOSIZIONI del 14/03/2020 

CORONAVIRUS 

15/03/2020 

Pag. 5 di 28 

 

PRIMAVERA SERVICE Srl 
Sede legale:  VIA G.GALATI,100/E   Roma 

  
 

 

 

Per lettura della procedura ed impegno del lavoratore nel seguire scrupolosamente le prescrizioni. 

 
 
 

NOME E COGNOME DEL 
LAVORATORE 

DATA FIRMA 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

ALLEGATO 8 
 
 
 
Informativa da appendere a favore dei lavoratori 
 
 
 

 
 
 

 


